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De chemische industrie: van vitaal belang voor een
gezonde en duurzame toekomst voor Nederland

Gerichte interventies zijn nodig om de chemie in Nederland te
kunnen houden. De sector staat op omvallen terwijl chemiebedrijven
essentiele grondstoffen leveren voor medische, militaire en andere
kritische toepassingen. Het is van groot belang om met een eigen
concurrerende industrie de economie weerbaar te houden. Ock voor
een duurzame toekomst is het noodzakelijk dat de chemie weer in
Nederland kan investeren. Wij vragen daarom het toekomstig kabinet
de juiste randvoorwaarden te creéren voor een toekomstbestendige
Nederlandse chemische industrie.

De chemische sector: onmisbaar voor economie, autonomie en transitie:
Als vertegenwaoordigers van de chemische industrie in Nederland vragen wij aandacht voor de
prioriteiten voor de komende kabinetsperiode. De sector is van groot belang voor Nederland en
Europa:

® De chemie vertegenwoordigt grote economische waarde: meer dan 48.000 directe
banen en 123.000 indirecte banen en een jaarlijkse omzet van 64 miljard euro. Nederland
is het vierde ‘chemieland’ in Europa.

s De chemie draagt bij aan strategische autonomie en weerbaarheid: chemiebedrijven
leveren essentiéle grondstoffen en materialen voor medische, militaire en andere
kritische toepassingen in deze onzekere geopolitieke tijd.

¢ Zonder chemie geen energietransitie en geen circulaire economie: de sector levert
onmishare materialen voor bijvoorbeeld batterijen, windmolens, waterstofproductie en
CO,-opslag. Ook is recycling van plastics en afval, en de ontwikkeling van producten met
biogebaseerde grondstoffen onmogelijk zonder (innovatie van) de chemische industrie.

Chemie voor de toekomst: prioriteiten voor de komende kabinetsperiode
De chemische industrie in Nederland staat op een kantelpunt. Onderstaande acht punten, die
we graag bespreken met de formerende partijen, zijn urgent voor de verbetering van de
concurrentiepositie en voor de versterking van het handelingsperspectief voor verduurzaming.

1. Creéer een gelijk Europees speelveld door de energiekosten te verlagen
Nederlandse industriéle energiekosten liggen structureel hoger dan in onze buurlanden. Voor
zowel elektriciteit als aardgas komt dit met name door hogere nettarieven. Dit gebrek aan een
gelijk speelveld ondermijnt het verdienvermogen van de (veelal energie-intensieve)
chemiebedrijven waarmee investeringen, onder meer in verduurzaming, stilvallen. Enkele
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Inzet Brainport Eindhoven voor het nieuwe kabinet

Geachte heer van Haersma Buma,

Het potentieel maar ock de internationale verwevenheid van de Nederlandse hightech-
maakindustrie, grotendeels geconcentreerd in de Brainportregio, is enorm. We lezen daarover iedere
dag in de actualiteit. Feit is dat onze concurrentiepositie in de internationale waardeketens
achteruitgaat. Daarmee verliest Nederland niet enkel aan economische kracht, maar ook aan
relevantie. Daarom pleiten de bedrijven, kennisinstellingen en overheden uit de Brainport regio voor
een modern industriebeleid. Kern daarvan is publiek-private samenwerking op basis van een
langjarige, voorspelbare investeringsagenda. Beiden zijn cruciaal voor het creéren van economische
veiligheid, verdienpotentieel en de noodzakelijke maatschappelijke transities.
Vanuit het hart van de hightech-maakindustrie, geven wij u graag drie prioriteiten mee voor een
nieuw kabhinet:

1. Maak langjarige investeringen in innovatie en opschaling mogelijk;

2. Focus op publiek-private uitvoering in bestaand en nieuw beleid;

3. Maak de meerjarige Rijk-regio agenda Brainport (inclusief het convenant Beethoven}) af.

Deze hoofdpunten werken wij hieronder uit in concrete voorstellen.

1. Van korte-termijn onvoorspelbaarheid naar langjarig investeren in innovatie

Nederland heeft een investeringskabinet nodig. Te lang is de scope van beleid gericht geweest op
consumptieve uitgaven. Gevolg is dat Nederland achterop is geraakt bij cruciale technologische
ontwikkelingen in de wereld. Wij stellen een modern industriebeleid voor, waarin duidelijk wordt
gekozen voor technologieén en markten met het meeste verdienpotentieel en grootste bijdrage aan
economische veiligheid en urgente maatschappelijke opgaven. Een keuze voor hoogproductieve en
R&D intensieve sectoren dus.
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Voor effectieve en consistente langjarige investeringen pleiten wij voor concrete maatregelen die de
uitvoering versnellen:

Kies, in lijn met de NTS en NLD en het verwachte advies Wennink, voor sleutelposities
(‘controlpeints’) en langetermijninvesteringen in halfgeleiders, inclusief fotonica en quantum,
biotechnologie, medische technologie, nieuwe energietechnologie, defensie-gerelateerde
technologie, Al, innovatieve chemie en, onderliggend bij dit alles, de Nederlandse maakindustrie.

Maak jaarlijks een extra innovatiebudget vrij ter grootte van tenminste 2 miljard euro structureel,
voor thematische innovatieprogramma'’s en Europese cofinanciering; programma’s, die door
overheid, bedrijfsleven én kennisinstellingen samen worden vastgesteld. Matching van deze
publieke investeringen door private cofinanciering is daar een onderdeel van. De structuur van
beoordeling, subsidiéring en monitoring door de Groeifondscommissie is hiertoe nog steeds
maatgevend

Maak Meer publieke co-investeringen mogelijk in scale-ups, onderliggende innovatie-
infrastructuur en innovatiefaciliteiten zoals campussen en gedeelde labs. Dit betreffen
revolverende publieke investeringen die risico’s wegnemen die voor private partners alleen te
groot zijn om te dragen. Een nationale Investeringsinstelling is hiertoe het gegigende instrument,
met een minimaal startkapitaal van 10 miljard euro. Het samengaan van Invest NL en Invest
International met een ruimer mandaat en een ruimer investeringskapitaal zou een eerste
versnelling/stap kunnen zijn.

Sluit bovenstaande keuzes en instrumenten aan op de grote Europese innovatieprogramma’s.
Nederland kan effectiever van Europa profiteren, wanneer de nationale thematische keuzes
complementair zijn binnen de agenda van strategische autonomie en wanneer we Nederlandse
investeringen op deze thema’s als nationale cofinanciering voor Europese programma’s inzetten.
Hiervoor moet Nederland ook een Meerjaren Financieel Kader met een grote innovatie pijler
bepleiten.

Blijf investeren in Onderwijs en Onderzoek, bij voorkeur thematisch geprioriteerd op basis van de
Nationale Technologie Strategie.

Bundel de agenda’s voor de halfgeleiderindustrie in &én halfgeleideragenda. Investeer daarbij in
de projecten en programma’s die er liggen in plaats van steeds nieuwe te onderzoeken. Hiervoor
is het innovatieprogramma ChipNL essentieel voor de toekomst van de halfgeleiderindustrie in
Nederland. In het consortium van ChipNL zijn de belangrijkste Nederlandse halfgeleider bedrijven
en kennisinstellingen actief.
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e Investeer in een grootschalige productiefaciliteit voor fotonica in Eindhoven om de opschaling van
deze cruciale technologie in Nederland een serieuze kans te geven.

o \Wees consistent en voorspelbaar in fiscaal beleid. Voor onze bedrijven moet het (fiscaal) innovatie
instrumentarium stabiel blijven.

2. Van publiek-privaat beleid naar publiek-private uitvoering

De combinatie van inhoud (de Nederlandse positie in semicon) en de bewezen
samenwerkingsstructuur in de Brainportregio is de reden geweest om in 2024 gezamenlijk, publiek-
privaat fors te investeren in de randvoorwaarden van de groei van de semicon-sector; de ‘Beethoven
deal’. Kenmerken zijn een integrale, departement overstijgende aanpak; publiek-private
samenwerking en - financiering en een groei-impuls waarbij het realiseren van maatschappelijke
opgaven een belangrijke voorwaarde is. Wat nog ontbreekt is de uitwerking van publiek-privaat
instrumentarium om deze maar ook vergelijkbare nieuwe investeringsagenda’s te onderbouwen en te
borgen. Door het ontbreken van dergelijk publiek-privaat instrumentarium verliezen we nu te veel
kostbare tijd om de uitvoering te versnellen.

Concreet betekent dit:
» Meer aandacht voor uitvoering van bestaand beleid en minder stapeling van nieuw beleid. Publiek-

private samenwerking is daarvoor hij uitstek het middel om prioriteiten vast te stellen en de
uitvoering van de publieke opgaven te versnellen.

e Aanpassing van Rijksinstrumentarium om in de uitvoering publiek-privaat te werk te kunnen gaan.
Daar hoort ook de financiering van een triple helix vitvoeringsorganisatie bij.

e Toepassing van het succesvolie Brainport-model, waar met scherpe focus publiek/privaat wordt
samengewerkt op sleuteltechnologieén en op benodigde publieke opgaven als infrastructuur en
woningbouw, voor heel Nederland.

3. Rijk en regio blijven samenwerken aan een gebalanceerde groei van Brainport Eindhoven.

Het kabinet en de Brainport-regio werken hecht samen aan de uitvoering van de meerjarige Rijk-
regio agenda (inclusief het convenant Beethoven). Om de potentie hiervan te verzilveren, moeten we
dit traject versnellen en afmaken. Vastgelegd is om samen te werken aan prioritering van
netcongestie, stikstofaanpak en benodigde (sociaal)maatschappelijke voorzieningen om de
schaalsprong versneld te realiseren te versnellen en in goede banen te leiden. Maar van concrete
afspraken op dit terrein is het nog niet gekomen. We vragen consistent kabinetsbeleid om met regio,
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provincie en Rijk af te maken wat we gestart zijn en zo de groeimotor voor Nederland van brandstof
te voorzien.

Concreet betekent dit;

Oplossingen voor netcongestie in de Brainportregio krijgen prioriteit, door middel van
versnelde vergunningsverlening, (experimenteer}ruimte voor netbeheerders en het samen
met de regio werken aan slimme oplossingen. Om de beoogde groei van de Brainportregio te
kunnen faciliteren in de komende tien jaar is een gericht maatregelenpakket voor
netcongestie, die zowel toeziet op middelen als inzetten van extra maatregelen om
knelpunten en vertraging op te lossen, noodzakelijk.

Naast de fysieke schaalsprong zijn ook investeringen nodig in de sociaalmaatschappelijke
schaalsprong om de leefbaarheid en brede welvaart in de regio gelijk op te laten gaan met de
economische groei. Het kabinet investeert samen met de regio in het meegroeien van het
voorzieningenniveau, groen-blauwe structuren en de leefbaarheid. Voorzieningen zoals
onderwijshuisvesting en locaties voor ontmoeten zijn cruciaal om het draagvlak in de regio
voor de groei op niveau te houden. Dit draagt tevens bij aan het bouwen aan en behouden
van sterke gemeenschappen. Gelijktijdig werken Rijk en regio samen aan een vitaal landelijk
gebied en een gezonde, aantrekkelijke leefomgeving als kader voor een verantwoorde
schaalsprong en kwaliteitssprong voor stad en platteland.

Samenwerken met de regio om de planvoorbereiding en ontwikkeling van nieuwe
werklocaties en herontwikkeling van bestaande werklocaties versneld mogelijk te maken,
zodat er voldoende ruimte beschikbaar blijft voor (semicon) gerelateerde bedrijvigheid.
Oplossingen worden gezocht voor financiéle risicoafdekking, voldoende {schuif}ruimte,
netcongestie, stikstof en lokaal draagvlak/uitvoeringskracht.

De versnelling voor de woningbouw staat financieel gezien in de steigers en vraagt vooral het
versterken van de realisatie- en uitvoeringskracht. Rijk en regio werken samen om de pijplijn
van woningbouwprojecten gevuld te houden.

Investeringen in infrastructuur en het op orde brengen van de personele capaciteit van
uitvoeringsorganisaties zoals Rijkswaterstaat. Het kabinet zorgt voor de lang benodigde
versnelde realisatie verbreding A58 Tilburg-Eindhoven, A2/N2 Brainportlijn, stap 2 en 3 van
de Spoorknoop Eindhoven en de doorstart van de verbreding A67 Leenderheide-Geldrop.

Het ondersteunen van de mobiliteitstransitie in de regio (mobiliteitsgroei vooral opvangen
met ov en fiets, minder met auto). Naast lopende investeringen in ov-infrastructuur maakt
het kabinet aanvullend afspraken om het (aanlooptekort) in exploitatiebudget ov mee te
laten groeien.
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De Tweede Kamer
Ter attentie van informateur de heer S. Buma
Postbus 20018
2500 EA DEN HAAG
Betreft: Onveiligheid in landelijk gebied door problematiek wolf

Geachte heer Buma,

In het kader van de lopende kabinetsformatie wil ik uw aandacht vestigen op een onderwerp dat, ondanks zijn
urgentie, vooralsnog nauwelijks aan bod lijkt te komen in Den Haag: de door de aanwezigheid van wolven snel
toegenomen onveiligheid voor bewoners in het landelijk gebied.

Na een aantal jaren redelijk in harmonie geleefd te hebben met toen nog geringe aantallen en nog schuwe
wolven, neemt het aantal incidenten sterk toe. Naast weidedieren (die helaas ook achter goedgekeurde
wolfwerende rasters aangevallen en verscheurd worden), worden ook hardlopers, fietsers, kinderen en honden
aangevallen. In tegenstelling tot wat ‘experts’ beweren: ook kort aangeliinde honden worden aangevallen en
ernstig verwond. De wolven zijn niet meer schuw en begeven zich, ook overdag, actief in de nabijheid van
mensen.

Wolven komen dus niet langer alleen in natuurgebieden voor, maar worden nu ook veelvuldig binnen of nabij
woonwijken waargenomen. En dat zijn helaas niet alleen zwervers die een nieuw territorium zoeken. Voor
inwoners van Gelderland, Utrecht, Drenthe en Friesland, de provincies waar de wolf zich gevestigd heeft (en
waar hun aantal snel groeit), leidt dit tot een voortdurend gevoel van onveiligheid. Het uitlaten van een hond -
iets wat normaal gesproken vanzelfsprekend en veilig zou moeten zijn - is voor velen gen stressvol moment
geworden. En kan alleen door continu alert te zijn op gevaar en prikstokken, fluiten/toeters, spray en andere
verdedigingsmiddelen mee te nemen.

Maar er speelt meer dan het niet meer kunnen houden van graas- c.q. weidedieren en het niet meer uit kunnen
laten van de hond. Hulphonden kunnen niet meer opgeleid worden. Kinderen kunnen niet meer veilig naar
school of naar de sportclub fietsen. Horeca ziet het aantal kianten teruglopen. De heide wordt niet meer
begraasd door schapen en dreigt daardoor te verdwijnen.

Er is grote maatschappelijke onrust en toegenomen polarisatie tussen dat deel van het platteland waar men
de problemen met de wolf dagelijks ervaart, en 0.a. de Randstad waar men de wolf van een veilige afstand
bekijkt, en de problemen bagatelliseert dan wel ontkent.

De overheid heeft volgens de Grondwet de taak om haar burgers een veilige leefomgeving te bieden. Wanneer
inwoners in hun dagelijkse leven niet meer veilig zijn, is ingrijpen dus noodzakelijk. Dit heeft de overheid tot nu
toe nagelaten. De overheid neemt daarmee, naast aanvallen op dieren, ook bewust het risico op meer dan de
drie aanvallen op kinderen die er tot nu toe al waren. Gelukkig hadden die nog een goede afloop....

Ik verzoek u daarom deze kwestie expliciet op de agenda te zetten tijdens de kabinetsformatie. Een helder,
praktisch en uitvoerbaar woivenbeleid is dringend noodzakelijk om zowel de veiligheid van inwoners als van
hun dieren te waarborgen.

Ik vertrouw erop dat u de veiligheid en leefbaarheid op het platteland serieus neemt en dat dit onderwerp
meegenomen wordt in de komende gesprekken.

Met vriendelijke groet,

Ism De wolf gezien op de Veluwe
Stichting Wijs met wolven
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BNA

Anne Schroén
Directeur BNA

De Koninklijke Bond van Nederlandse Architectenbureaus (BNA) behartigt de belangen van meer
dan 1.000 architectenbureaus in Nederland die actief zijn in bouw, stedenbouw,
landschapsarchitectuur, transformatie en infrastructuur.
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Betreft: Brief voor de informateur t.b.v. de kabinetsvorming

Den Haail 1 december 2025

Geachte informateur,

ledere student, promovendus en medewerker moet veilig kunnen studeren en werken. Toch ervaren
te veel mensen in het hoger onderwijs en de wetenschap sociale onveiligheid door o0.a. intimidatie,
uitsluiting, ongelijke machtsverhoudingen of seksueel grensoverschrijdend gedrag. Dit zorgt
bijvoorbeeld voor uitval, gezondheidsschade en verlies aan vertrouwen in de sector. De regiegroep en
sector willen dit verbeteren en hebben de handen ineengeslagen.

Op 3 juni 2024 is de Regiegroep Sociale Veiligheid in het Hoger Onderwijs en de Wetenschap
geinstalieerd, als onderdeel van de integrale aanpak sociale veiligheid in het hoger onderwijs en de
wetenschap’. Hierin zitten vertegenwoordigers van het hoger onderwijs (UNL, VH, FNV/AOB, PNN,
ISO en LSVb), 4 onafhankelijke experts en een voorzitter.?

Het programma heeft als doel om een sociaal veilige leer- en werkomgeving in het hoger onderwijs
en de wetenschap te bevorderen door initiatieven te initiéren, faciliteren en stimuleren, die zich
richten op kennisdeling en kennisvergaring waarbij universiteiten, hogescholen, studenten-,
promovendi- en werknemersorganisaties samenwerken en samen leren. Dit moet leiden tot meer
effectiviteit in beleid en uvitvoering van sociale veiligheid en minder uitval bij medewerkers en
studenten. De sector en de regiegroep kunnen hiervoor jaarlijks subsidieaanvragen indienen. Elk jaar
tussen 2025-2027 is er 4,5 miljoen euro beschikbaar voor activiteiten.

1. Eerste subsidieronde 2025: vraag veel groter dan beschikbare middelen
De eerste subsidieronde heeft plaatsgevonden in de periode 16 juni t/m 3 augustus 2025. Vanuit de
sector zijn S50 aanvragen ingediend en vanuit de regiegroep is één aanvraag ingediend voor in totaal
9,1 miljoen euro. De aanvragen waren onder andere gericht op trainingen voor leidinggevenden en

! Kamerbrief ‘Integrale aanpak sociale veiligheid in het hoger onderwijs en wetenschap’ pdf.
2 wetten.nl - Regeling - Instellingsbesluit Regiegroep Sociale Veiligheid in Hoger Onderwijs en Wetenschap
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vertrouwens(contact)personen, onderzoek, e-modules over seksueel grensoverschrijdend gedrag,
wegwijzers voor promovendi en verschillende diversiteits-en inclusie interventies.

Dit toont aan dat de sector het thema sociale veiligheid serieus neemt en de wil er is om de aanpak
en onderlinge samenwerking te verbeteren. Ook de grote animo (160 deelnemers) voor de eerste
jaarlijkse conferentie van de regiegroep op 27 oktober 2025 benadrukt dat alle betrokkenen het
bevorderen van sociale veiligheid serieus nemen en bereid zijn om samen te werken met elkaar en
met de regiegroep.

Het laat echter ook zien dat er meer geld nodig is om te voldoen aan de vraag vanuit de sector. Deze
staat onder druk door de bezuinigingen van het kabinet Schoof, waardoor er minder geld is om te
investeren in het bevorderen van sociale veiligheid; bovendien is de concurrentie binnen deze
regeling heel erg groot (het budget was toereikend voor 49% van het aangevraagde).

De regiegroep roept het toekomstige kabhinet dan ook op om meer te investeren in het bevorderen
van sociale veiligheid in het hoger onderwijs en de wetenschap, zodat een diepgaande en duurzame
cultuurverandering in gang kan worden gezet.

2. Verlenging van de regiegroep na 2027
Een veilige en integere sociale cultuur vraagt om een meerjarige aanpak. De regiegroep is ingesteld
t/m 2027. Het oorspronkelijke idee was een uitvoeringstermijn van vier jaar. De facto is dat zoals
hieronder toegelicht twee jaar geworden en dit is te kort om de doelen van de regiegroep te
verwezenlijken. De regiegroep heeft nl. vanaf november 2024 te maken gekregen met stagnatie door
uitblijvende besluitvorming binnen OCW over de subsidieregeling. Dat heeft grote consequenties
gehad; in de eerste plaats voor de sector en ook voor de regiegroep zelf: de deadline van de eerste
aanvraagronde nl. 3 maart 2025 verviel voor de sector. De regiegroep kon wel een aanvraag indienen,
maar de late besluitvorming hierover zorgde weer voor vertraging om te starten met de uitvoer van
de projecten.

De regiegroep roept het toekomstige kabinet dan ook op om het instellingsbesluit te herzien en de
periode van de regiegroep te verlengen, zodat de kennis en kunde die de regiegroep, gezamenlijk met
de sector in 2 jaar opbouwt, beter geimplementeerd kunnen worden hinnen de hoger
onderwijsinstellingen en studenten-, promovendi- en werknemersorganisaties. Zo hebben zij in de
toekomst veel meer tools om het beleid van sociale veiligheid voort te zetten en ervoar te zorgen dat
er voor iedereen een veilig, respectvol en inclusief leer-en werkklimaat ontstaat in het hoger
onderwijs en de wetenschap.

Wij gaan graag met u in gesprek hierover en wij wensen u en de politieke partijen veel succes en
wijsheid in deze formatie.
Hoogachtend,

Namens de Regiegroep Sociale Veiligheid in het Hoger Onderwijs en Wetenschap, waarin alle koepels
en vertegenwoordigers van studenten, promovendi, postdocs en werknemers samenwerken.

Febe Deug
voorzitter Regiegroep
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Ter attentie van de informateur
mr. S. van Haersma Buma

p/a Tweede Kamer der Staten-Generaal
Postbus 20018
2500 EA DEN HAAG

Datum: 28 november 2025

Betreft: Eén frontoffice (één loket) voor alle overheidsdienstverlening — publiek-privaat,
mensgericht en uitvoerbaar

Verwijzing: Brief van secretarissen-generaal aan de informateur dd. 21 november 2025 (referentie
2025-001596/9437485).

Van toeslagenaffaire naar vertrouwen: één minister, één frontoffice, één ervaring

Geachte heer Van Haersma Buma,

Het vertrouwen tussen burger en overheid kan écht herstellen. Niet door nog een loket of een
nieuw portaal, maar door alle eerstelijnscontacten met de overheid te bundelen tot één
frontoffice onder één minister. Een frontoffice die werkt vanuit life-events, waar menselijk contact
weer normaal is, en die publiek-private samenwerking (PPS) inzet waar dat aantoonbaar waarde
toevoegt. Daarmee geven we een concrete, ‘naar buiten’ vertaling aan de oproep van de
secretarissen-generaal om scherpe keuzes, regie en uitvoerbaarheid over departementen heen te
organiseren.

1. De lens van de toeslagenaffaire: kwetsbaarheid omzetten in structurele
zekerheid

De toeslagenaffaire heeft pijnlijk zichtbaar gemaakt hoe beleid dat op papier klopt in de praktijk
kan ontsporen. Burgers werden geconfronteerd met onvoorspelbare terugvorderingen, juridische
complexiteit en verlies van vertrouwen. Het is duidelijk hoe breed de onzekerheid is en hoe vaak
het aan de voorkant misgaat. Zolang de overheid aan de voordeur versnipperd is, blijft de
complexiteit bij de burger liggen.



De voorgestelde frontoffice biedt een structurele oplossing: één herkenbaar loket dat niet alleen
helpt fouten te voorkomen, maar cok actief samenwerkt met de tweede lijn terwijl het de regie
behoudt. Zo verschuift de overheid van ‘repareren achteraf’ naar ‘voorkomen aan de voorkant’.

2. Fundament en richting: wat gezaghebbende rapporten zeggen

De Raad voor Volksgezondheid en Samenleving (RVS, 2024) is heider over de spanning tussen
systeemwereld en leefwereld:

“Een van de belangrijkste oorzaken van overheidsfalen is immers dat het beleid dat we op papier
bedenken, meestal niet strookt met de praktijk en het leven van de mensen die ermee te maken
krijgen. In het huidige maatschappelijke debat duiden we deze spanning steeds vaker met de
abstracte begrippen systeemwereld en leefwereld.”

De RVS vervolgt dat zo’'n systeemwereld op papier samenhangend kan lijken, maar dat dit zelden
zo wordt ervaren door wie ermee moet werken of geholpen moet worden:

“In een dergelijke context kan een mens zich nooit autonoom voelen. En het vinden van een weg in
dit doothof vergt [...] een niveau van competenties en vaardigheden die vrijwel niemand bezit of
kan verwerven. Burgers hebben te veel ‘instantiekapitaal’ nodig: ze moeten weten hoe de overheid
werkt en waar je moet zijn.”

De Inspectie der Rijksfinancién (IRF, 20 april 2020) beschrijft dezelfde onzekerheid aan de balie van
de overheid:

“Veel mensen ervaren een gevoel van onzekerheid wanneer ze zaken moeten regelen met de
overheid. Het maakt daarin niet uit of dat nou digitaal is of niet. Ze twijfelen simpelweg of ze wel
goed begrijpen wat er van ze verwacht wordt, of ze de juiste handelingen hebben verricht en wat
daarvan de consequenties zijn. Overzicht ontbreekt [...]. Het feit dat er geen integraile visie is op
dienstverlening voor de gehele overheid, betekent dat elk departement met een eigen visie en
mensbeeld werkt en dat de achterliggende dienstveriening in silo’s bij de burger terechtkomt.”

En zoals de Nationale Ombudsman (2019) kernachtig stelt:

“De burger heeft recht op menselijk contact met de overheid.”



3. Eén frontoffice onder één minister: wat het doet en wat het oplost

¢ Wat: één herkenbare ingang voor alle eerstelijnscontacten (fysiek/telefonisch/digitaal), ingericht
op life-events {geboorte, scheiding, baanverlies, verhuizing, start/stop onderneming, mantelzorg,
overlijden). De frontoffice ardent, geeft een plan en regisseert vervolgacties.

» Wie: de backoffice blijft specialistisch (Belastingdienst/Toeslagen, UWV, DUO, gemeenten, KvK
e.a.) en neemt besluiten; de frontoffice houdt regie op de klantreis en de doorlooptijd.

¢ Resultaat: zekerheid, overzicht en ‘first time fix'. Bij toeslagen betekent dit onder meer;
vroegtijdig inzicht in gevolgen van inkomensschommelingen, minder terugvorderingen, beter
afgestemde betalingen en snellere escalatie waar nodig.

4. Publiek-private samenwerking {PPS) die nabijheid en resultaat vergroot

PPS is geen privatisering van publieke taken, maar een manier om mensen sneller en beter te
helpen. Banken en onafhankelijke adviseurs staan dichtbij, spreken de taal van de burgers en
kunnen — met expliciete toestemming — transactiepatronen duiden, waarschuwingen geven en
betalingen afstemmen op toeslagmomenten (bijv. zorgpremie op zorgtoeslag). Maatschappelijke
organisaties (schuldhulp, welzijn) bieden aanvullende begeleiding en vertrouwen. De overheid
blijft eindverantwoordelijk voor rechtmatigheid, beslissingen en gegevensregie.

Waarborgen zijn leidend: doelbinding en dataminimalisatie, logging en auditing, gedragscode en
tuchtnorm. Op langere termijn zouden lokale frontoffices in een franchiseformule kunnen worden
georganiseerd: lokale ondernemers als formulehouder, strak gekoppeld aan landelijke
standaarden en gemeentelijke partners. Het verdienmodel beloont publieke waarde —
burgertevredenheid, first time fix, duurzame oplossingsgraad en toegenomen perspectief.

5. Twee versnellers: preventieve adviesvouchers en professionalisering (Wot &>
Wft)

* Adviesvouchers (preventie): hulp een stap naar voren. Bij cruciale life-events kunnen burgers en
ondernemers laagdrempelig een geaccrediteerde adviseur inzetten (publiek, maatschappelijk of
privaat). Dat vergroot grip en vertrouwen — “ik heb controle over mijn toekomst” — en voorkomt
dure escalaties. Vergoeding volgt na aantoonbaar geleverde, gecertificeerde kwaliteit; de
frontoffice is toegangspoort en kwaliteitsfilter.

* Wot (Wet overheidstoezicht) naar analogie van Wft: in de financiéle sector kent men de Wft met
een brede basiskennis en modules voor diepgang (bijv. Hypothecair Krediet, Pensioen), plus
permanente educatie. Zo is voor élke medewerker met klantcontact een basis over alle relevante
producten geborgd; specialistisch advies vereist extra diploma’s. Precies dat beoogt de Wot voor
de publieke frontoffice: Wot-Basis (verplicht voor iedereen met direct burgercontact), Wot-
modules per domein en jaarlijkse PE, met publiek examen, register en tuchtnorm. Het effect:
vakmanschap aan de voordeur — overal dezelfde basiskwaliteit, met snelle opschaling naar de
specialist waar nodig.



6. Financiéle APK: jaarlijkse check en toekomstgesprek

Een ‘financiéle APK’ voorkomt repareren achteraf. Het is een periodieke, preventieve check-up én
toekomstgesprek, bij voorkeur rond cruciale momenten (scheiding, baanverlies, start
onderneming) en op vaste leeftijden (bijv. 30/40/50). Doel: overzicht, keuzes en rust.

Deze APK past uitstekend in een publiek-private samenwerking: de frontoffice organiseert de
toegang en borgt kwaliteit; geaccrediteerde adviseurs {publiek, maatschappelijk of privaat) voeren
het gesprek. Zo verleg je de focus van ‘inkamens- en toeslagreparatie’ naar een ‘breder
perspectief’.

Specifiek relevant is het gesprek over pensioen in het licht van de nieuwe pensioenwet. Koppel de
APK daarom aan het pensioenoverzicht (Stichting Pensioenregister) en bespreek: verwachte
opbouw, risico’s bij zzp/arbeidsmarkt en de samenloop met toeslagen. Zo helpt de overheid
burgers om regie te nemen over hun financiéle toekomst — niet alleen vandaag, maar ook voor
later.

Integratie in het loket is eenvoudig: plan APK-momenten proactief in (uitnodiging via loket/app),
geef vouchers voor wie extra advies nodig heeft, leg afspraken vast in een persoonlijk actieplan en
koppel de opvolging aan de frontoffice (case ownership}. Resultaat: minder ‘achteraf gedoe’, meer
‘vooraf goed’.

7. “Het kan écht”: lessen uit Portugal, Belgié en Australié

Portugal — ‘Loja do Cidaddo’ & ePortugal (life-events in praktijk)

Portugal combineert fysieke ‘Loja do Cidaddo’ (waar ook met burgers co-creatie plaatsvindt m.b.t..
bijv. procesverbeteringen) met het digitale portaal ePortugal. Kern is het ordenen van
dienstverlening rond life-events. De les: één voorkant met warme hulp; achter de schermen een
gecoordineerde backoffice die dossiers oppakt en afmaakt.

Belgié — ‘Mijn Burgerprofiel’, ‘eBox’ & kruispuntbanken (once-only in de praktijk)

Belgié werkt met federale en gewestelijke bouwstenen die de ‘once-only’ gedachte tastbaar
maken. ‘Mijn Burgerprofiel’ (Vlaanderen) geeft één overzicht van persoonsgegevens, statussen en
rechten. Cruciaal zijn de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid en de Kruispuntbank van
Ondernemingen: basisregistraties die gegevenshergebruik mogelijk maken. Zo ontstaat aan de
voorkant één route, terwijl organisaties achter de schermen veilig gegevens uitwisselen.






Bureau Kabinetsformatie
Postbus 20018
2500 EA DEN HAAG

Kenmerk: 202500635

Den Haag, 4 december 2025

Geachte heer [,

Dank voor de brief die ik van u mocht ontvangen.

[n het kader van mijn werkzaamheden ontvang ik veel brieven, nota’s en verzoeken. Ik verricht
mijn werkzaamheden op basis van een door de Tweede Kamer geformuleerde opdracht en de
daarvoor gestelde termijn. Dat maakt dat ik helaas niet zelf inhoudelijk op uw schrijven kan
reageren. 1k vraag hiervoor uw begrip.

Uw brief zal ook in de volgende fase van de kabinetsformatie beschikbaar blijven voor degenen die
daarbij zijn betrokken.

Wellicht ten overvicede, zoals op de website {www .kabinetsformatie2025) staat vermeld, worden
alle brieven aan de informateur openbaar gemaakt.







Tegelijkertijd blijkt uit verschillende onderzoeken dat moslimstudenten belemmeringen
ervaren om volledig tot hun recht te komen binnen het hoger onderwijs." Het gaat dan om
uitsluiting, het ontbreken van passende faciliteiten? en de beperkte aandacht voor
studentenweizijn en gemeenschapsvorming. Dit belemmert niet alleen individuele groei,
maar leidt ook tot gemiste kansen voor het hoger onderwijs en onze samenleving als geheel.

Wij vragen u als informateur om in de kabinetsformatie rekening te houden met het belang
van moslimstudenten. Niet met concrete beleidsplannen, dat is immers aan een toekomstig
kabinet maar met de overtuiging dat iedere student gelijke kansen moet krijgen, ongeacht
achtergrond of onveranderbare kenmerken. Wij zien een toekomst waarin wordt
geinvesteerd in hoger-onderwijsinstellingen, waarin studenten niet hoeven te kiezen tussen
studie en welzijn, en waarin jonge moslims met dezelfde hoop en kansen de arbeidsmarkt
betreden als iedere andere Nederlander.?

Wij, de Moslimstudenten Associatie Nederland, denken graag constructief mee over hoe het
onderwijsbestel duurzaam en inclusief kan worden ingericht voor huidige en toekomstige
generaties studenten. In deze verkennende fase gaan wij daarom graag met u in gesprek
over onze inzichten en de ervaringen van de duizenden studenten die wij
vertegenwoordigen.

Met vriendelijke groet,

Oumaima al Abdellaoui
Advocacy & Communication Manager
Moslimstudenten Associatie Nederland (MSA Nederland)

! Zie 0.a. de Veiligheidsmonitor 2024 van het CBS, waaruit blijkt dat 27% van de moslims in
Nederland discriminatie op basis van ten minste hun geloof ervaart.

(https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2024/09/veiligheidsmonitor-2023)* Zie de Nationale

Moslimstudenten Enquéte, waarin 24% aangeeft dat faciliteiten die passen bij hun religieuze
identiteit (zoals een stilteruimte) ontbreken op hun campus.

(https://www.moslimpeil.nl/wp-content/uploads/2025/03/Rapportage NME-2023-2024 DEF-2.pdf)

3 Zie onderzoek Radboud Universiteit waarin blijkt dat vrouwen met een hoofddoek 2 tot 7 keer
minder positieve reacties ontvangen bij sollicitaties.
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