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Ministerie van Financiën

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE Den Haag

Aan de minister-president 
minister van Algemene Zaken 
drs. M. Rutte 
Binnenhof 19 
2513AA Den Haag

Datum
Betreft

29 november 2021
Vraag informateur d.d. 16 november

Inspectie der 
Rijksfinanciën

Korte Voorhout 7 
2511 CW Den Haag 
Postbus 20201 
2500 EE Den Haag 
www.rijksoverheid.nl

Ons kenmerk
2021-0000236343

Uw brief (kenmerk)
202102549

Bijlagen

Beantwoording vraag
1. Motie Van Dijk en Kat
2. Motie Slootweg
3. Rapport CIE

Geachte heer Rutte,

Op 16 november heeft u mij gevraagd om ten behoeve van de werkzaamheden 
van de informateur een vraag te beantwoorden over een Taxpayer Advocate 
Service (kenmerk 202102549). Met deze brief beantwoord ik deze vraag en 
verzoek ik deze u deze door te geleiden aan de informateur. Als onderdeel van de 
beantwoording zijn drie bijlagen opgenomen.

Hoogachtend, 

de minister van Financiën,

vCb. Hoekstra
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Tweede Kamer der Staten-Generaal 2
Vergaderjaar 2020-2021

35 510 Parlementaire ondervraging 
kinderopvangtoeslag

Nr. 74 MOTIE VAN DE LEDEN INGE VAN DIJK EN KAT
Voorgesteld 7 juli 2021

De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende dat de Nederlandse fiscale wetgeving complex is en kan 
leiden tot fouten in de toepassing bij burgers en bedrijven, of onevenredig 
uitwerkt;

constaterende dat hiervan sprake was in de kinderopvangtoeslagenaffaire, 
waar de praktische rechtsbescherming van Nederlandse burgers op 
verschrikkelijke wijze in het gedrang is gekomen;

constaterende dat medewerkers van de Belastingdienst het meest direct 
contact hebben met burgers en bedrijven en zonder negatieve gevolgen 
signalen moeten kunnen afgeven wanneer zij fouten en misstanden 
constateren in en bij de uitvoering van beleid en wetgeving;

overwegende dat de fiscale rechtshulp voor burgers of bedrijven in 
Nederland beperkt is wanneer zij geschillen hebben met de Belasting­
dienst;

overwegende dat de Taxpayer Advocate Service in de Verenigde Staten 
een praktijkvoorbeeld is van een orgaan dat burgers en bedrijven direct 
kan bijstaan in geschillen met de Amerikaanse belastingdienst;

verzoekt de regering, onderzoek te doen hoe ook in Nederland een orgaan 
kan worden vormgegeven:
- dat directe fiscale bijstand levert aan burgers en bedrijven wanneer zij 

geschillen ervaren met de Belastingdienst en daarbij doorzettings- 
macht heeft;

- dat eveneens een signalerende functie heeft voor problemen bij de 
uitvoering en misstanden in beleid en wetgeving, en daarover direct 
aan de Kamer kan rapporteren;

- dat eigenstandige bevoegdheden heeft om onderzoek te doen;
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Tweede Kamer der Staten-Generaal 2
Vergaderjaar 2019-2020

35 450 Voorjaarsnota 2020

Nr. 7 MOTIE VAN HET LID SLOOTWEG C.S.
Voorgesteld 1 juli 2020

De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende dat veel mensen huiverig zijn voor het aanvragen van 
uitstel van betaling of het aanvragen van toeslagen;

constaterende dat dit deels door de ingewikkeldheid komt en deels door 
afschrikwekkende verhalen over hoge naheffingen;

overwegende dat de Ombudsman een speciale ombudsman heeft voor 
zaken rond veteranen en voor kinderen;

verzoekt de regering, in gesprek te gaan met de Nationale ombudsman en 
te onderzoeken of een speciale ombudsman voor belastingzaken een 
volgende stap kan zijn in het herwinnen van vertrouwen in onze 
instituties,

en gaat over tot de orde van de dag.

Slootweg
Alkaya
Lodders
Bruins
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PRAKTISCHE
RECHTSBESCHERMING IN 
BELASTINGZAKEN

20 APRIL 2021

De heer |. A. Vijlbrief Staatssecretaris van Financiën • Fiscaliteit en Belastingdienst

Ministerie van Financiën

Den Haag

Geachte heer Vijlbrief,

Conform het Instellingsbesluit van 11 juni 2020 ontvangt u bijgaand het door de Adviescommissie praktische 
rechtsbescherming in belastingzaken opgestekle rapport 'Burgers Beter Beschermd'. De commissie meent met het 
voorliggende advies aan haar opdracht te hebben voldaan, zodat hiermee de werkzaamheden worden beëindigd. 
Wij danken u voor het in de commissie gestelde vertrouwen.

Hoogachtend,

of. mr. dr. M.B.A. van Hout

VOORZITTER


